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Telecare Corporation
Existimos para ayudar a las personas con discapacidades

mentales a desarrollar al máximo su potencial

Oficinas Centrales de Telecare
1080 Marina Village Parkway, Suite 100
Alameda, CA 94501

(510) 337-7950 / (510) 337-7969 (facsímile)
www.telecarecorp.com

Horas de operación:
Disponible para clientes de lunes a viernes de 9:30 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios de crisis están disponibles de los equipos multidisciplinarios 24
horas al día, siete días a la semana.

Financiación del programa:
Los servicios se pagan con fondos del Departamento de Salud Mental y
Medi-Cal del Condado de San Diego.

Acerca de Telecare:
Telecare es una compañía familiar y de los empleados que ha estado
tratando personas con enfermedades mentales graves desde 1965. Nos
especializamos en servicios innovadores, enfocados a resultados, para
individuos con necesidades complejas y de alto riesgo. Nuestros programas
se centran en la recuperación, clínicamente eficaces y están diseñados en
cooperación con otras organizaciones de salud de conducta, locales, del
condado o estatales. Actualmente proporcionamos servicios en múltiples
estados, y tenemos más de 2000 empleados.
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San Diego
ACCESS & SDACT
3211 Jefferson St
San Diego CA 92110
619.683.3100
619.682.4012 (facsimile)



Programas ACT de San Bernardino
Dentro de San Diego, Telecare tiene dos Programas Modelo ACT
(Tratamiento Firme de Comunidad). Estos programas son el Equipo ACCESS
y el ACT de San Diego. Estos programas establecen contratos con el
Condado de San Diego para proporcionar servicios de Tratamiento Firme de
Comunidad. ACCESS asiste a 108 miembros y SD ACT asiste a 109
miembros con enfermedades mentales persistentes. Estos individuos están
en un alto riego de hospitalización. El programa les ayudará a mejorar sus
habilidades para vivir y funcionar con éxito en la comunidad.

Los programas ACCESS y San Diego ACT de Telecare funcionan como un
punto fijo de responsabilidad, para el cuidado de todos los individuos
registrados sin límites arbitrarios de tiempo en los servicios, y asegurarán
que los servicios están orientados a la recuperación, son culturalmente
pertinentes, equilibrados e incluirán apoyo y autoayuda. Estos programas
dan la bienvenida a todos los individuos remitidos con trastornos que se
repiten. Los servicios centrales proporcionados por estos programas incluirán
servicios de salud mental, apoyo de medicamentos, intervención de crisis y
gestión/corretaje del caso.

Los servicios se proporcionarán en la comunidad donde el socio vive y en el
lugar de servicio de Jefferson St. usando un enfoque de equipo. Cada
programa se compone de un líder de equipo, especialistas de rehabilitación
de salud mental, asesor I/peer coordinador de servicios personales, psiquiatra
y enfermeras. Los dos programas tienen un administrador compartido quien
tiene responsabilidad de programación general, pero trabajará de cerca con
el equipo y proporcionará el apoyo necesario. El personal de apoyo incluirá el
secretario de registros médicos y un gerente de oficina comercial compartido.

La misión de Telecare
La misión de Telecare es entregar y gestionar servicios excelentes y sistemas
de cuidado para personas con enfermedades mentales graves.

Nuestra declaración de objetivos
Existimos para ayudar a las personas con discapacidades mentales a
desarrollar al máximo su potencial.

Servicios y Apoyos:
Basados en el modelo bien investigado de Programa de Tratamiento Firme de
Comunidad, desarrollado en Madison, Wisconsin, el programa proporciona o
asiste a los socios a obtener una gama completa de servicios. Éstos pueden
incluir:

� Evaluación y tratamiento de la salud mental con un enfoque de
equipo multidisciplinario.

� Evaluación e intervención centrada en el riesgo
� Intervención de crisis
� Rehabilitación psicosocial
� Gestión de medicamentos, administración y apoyo
� Entrenamiento de habilidades de vida
� Evaluación doble de diagnóstico y tratamiento
� Apoyo de crisis durante 24 horas al día
� Entrenamiento independiente de habilidades de vida
� Entrenamiento profesional y pre-profesional
� Beneficiario representativo

Referidos: Los referidos a ambos programas se hacen a través del
Condado de San Diego. No se admiten referidos directos de la
comunidad.

Los servicios ACCESS y San Diego ACT de Telecare se centran en las
metas identificadas del socio, que pueden incluir, pero sin limitarse a
lo siguiente:

� Menos comportamientos disruptivos y/o peligrosos
� Menos problemas al seguir el plan de medicación psiquiátrica
� Una disminución en el daño causado por el uso de alcohol y

otras drogas
� Mejora en la situación social y económica del socio
� Satisfacción creciente en la vida del socio
� Oportunidad pre-profesional pagada y trabajos como voluntario
� Apoyo en el proceso de recuperación de enfermedades mentales


