CAC QUI CHE VE THONG BAO VE TINH RIENG
KIN CUA TELECARE

Ngay c6 hiéu luc: 4/1/03

THONG BAO NAY TRINH BAY VE CACH THUC SUDUNG VA TIET LO DU KIEN
Y KHOA CUA QUY VI VA CACH TIEP CAN DU KIEN NAY. XIN XEM KY THONG
BAONAY.

N&u quy vi c6 thic mdc vé thdng bdo nay, xin t6i gdp Ngudi Lién Lac vé Tinh riéng kin
(Privacy Contact Person) (Quan 1y vién) hodc lién lac vGi Vién chitic phu trach Tinh riéng kin
ctia Telecare tai sd (510) 337-7950.

AI SE TUAN THEO THONG BAO NAY

Chiing toi hi€u ring dif kién stc khde clia quy vi 12 riéng tu nén chiing t6i cam két s& bio
vé dif kién nay. Chiing tdi 14p mot hd sd chita tri va cdc dich vu ma quy vi nhan dugc
trong thdi gian & Telecare. Chiing t6i cAn hd so niy d€ chim séc hiéu qua cho quy vi va
tuan theo mdt s6 qui dinh phdp ly nhat dinh.

Thong bdo nay trinh bay vé cdc qui ché€ vé tinh riéng kin clia Telecare va c6 hiéu luc ddi
vdi tit cd cdc hd so chira tri cia quy vi tai Telecare, cho dii nhitng hd so nay 13 do nhan
vién Telecare 1ap, hoidc cdc bac si va/hoic ¢d van vién. Bt ky ngudi nao duge phép ghi
dit kién vao hd so y khoa clia quy vi va bAt ky ai c6 thé st dung hoic ti€t 16 Dit kién Y t&
Kin d4o (Protected Health Information) déu phdi tuin theo thong bdo nay.

Thong bdo nay gidi thich cdc cach thic sit dung va ti€t 16 dit kién y t€ clia Telecare.
Thong bio ciing cho bi€t cdc quyén han clia quy vi va cdc nghia vu clia Telecare trong
viéc stt dung va ti€t 16 dit kién sitc khoé. Ching tdi c6 nhitng nghia vu sau:

e Chiing t0i s& bdo ddm ring cdc dif kién stic khoé nhan dang quy vi s& dugc giit kin
(v6i mot sd trudng hdp ngoai 1& dudc phép);

e Chiing toi s& dua cho quy vi ban thong bio vé cic qui ché€ vé tinh riéng kin cia
ching t0i;

e Chiing toi s& tudn theo cdc diéu kién trong ban thong b4o hién hanh.
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CHUNG "l:(A)I CO THE SUDUNG VA TIET LO DU KIEN SUC KHOE CUA QUY VI
NHU THE NAO

Telecare tudn theo tit cd cdc di€u luat hién hanh vé tinh bio mat. Khdng c6 dit kién sitc khoé

vé quy vi sé& dugc ti€t 16 n€u khdng c6 gid'y phép clia quy vi, trir khi viéc d6 dudce phap luat

cho phép nhu sau:

P& Piéu tri
Chiing tdi c6 thé st dung dit kién stic khoé d€ cung cip cdc dich vu va diéu tri cho quy vi.
Chiing t6i c6 thé ti€t 16 dit kién cho cdc nha cung cip dich vu chim séc stic khde va nhin
vién khéc, 13 nhitng ngudi tham gia diéu tri va chim séc cho quy vi. Dit kién nay dudc sit
dung dé€ thi€t 1ap cic dich vu diéu tri cho quy vi. Dit kién ciing dugc st dung d€ ghi chép
ti€n bd, cdc su kién, k€ hoach chim séc, két qué theo ddi, va danh gid viéc chim séc va
diéu tri. Dit kién stic khde c6 thé dugc ti€t 16 cho cdc ¢ van vién, co quan chan
dodn,hoic cho cdc nha cung cAp dich vu khidc néu quy vi chuyén sang chudng trinh khac.

P& Tra Tién
Chiing tdi c6 thé st dung va ti€t 16 dit kién stic khoé vé quy vi d€ gdi héa don tinh tién
cdc dich vu va diéu tri ma quy vi nhin dugc cho mot @& tam nhén, thi du nhw Medicare,
Medicaid (MediCal), Td Chitc Bdo Vé Stic Khée (HMO), Cdc Co Quan Chinh phi/Bia
phuong/Quan, Cic Hiang Bdo Hiém, hoic t&i cho quy vi hoic nhitng ngudi khic c6 thé c6
trach nhiém trd tién cho viéc chira tri clia quy vi.
It nhat mot vai dit kién sitc khod s& dudc ti€t 16 cho ngudi dugc tra tién d€ nhan biét dir
kién dan sd clia quy vi, k&t qua chian dodn, va thém bat ky dit kién sitc khoé nao khic cin
thi€t d€ 1am biing chitng cho viéc tinh tién.

Cho cic Hoat dong Chiam séc Siic khoe

Chiing tdi c6 thé st dung va ti€t 16 cc dit kién sitc khoé cho cdc hoat ddng chim séc siic
khée. Viéc st dung va ti€t 16 nay 12 cin thiét d€ bdo ddm ring ti't ci cdc than chi déu
dudc chim séc t6t. Thi du, chiing tdi ¢6 thé sit dung dit kién stc khoé cho cic thi tuc
ki€m tra pham chi't cu thé, cdc budi hop clia Gy ban, thi tuc duyét xét tai chd, bido cdo vu
viéc, va dif kién thong ké d€ cac chuong trinh va hing s dung. Dit kién dugc st dung vao
nhitng muc dich niy c6 thé€ bao gébm dif kién stic khoé cia quy vi, hoic c6 thé 1a nhitng dit
kién “khong nhan dang” d€ c6 thé dua vao cic dit kién thong ké quan trong, nhung dit
kién nay khong dugc néu danh tdnh cia quy vi.

Nghién ciu
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Trong mot s6 trudng hdp, ching toi c6 thé sit dung va tiét 16 vé quy vi cho cdc muc dich
nghién ctu. Dit kién nghién cifu vé& mot nhém ngudi duge tip trung lai d€ cai ti€n viéc
diéu tri bénh. Thi du, mdt chudng trinh nghién cttu c6 thé ti€n hanh so sdnh sitc khde va
viéc hdi phuc clia tit cd cdc than chl da nhin dugc mot loai thudc ndy so v6i nhitng thin
chii dudc diing thudc khdc, d€ chita cing mot cin bénh. Tuy nhién, tit cd cdc chuodng trinh
nghién cttu déu phai qua thd tuc chap thuian dic biét. Thii tuc ndy ddnh gid chuong trinh
nghién citu dugc dé€ nghi va viéc chuong trinh nay st dung dit kién stc khoé d€ can bing
gifta cdc nhu cau nghién cttu v6i nhu ciu giit kin dit kién sitc khde clia cdc than chii. Trudc
khi chiing tdi st dung va tiét 160 d€ nghién ctu, chuong trinh s& dugc chip thuin qua thi
tuc chip thuin nghién citu nay. Tuy nhién, chiing toi c6 thé ti€t 1o dit kién stic khoé vé
quy vi cho nhitng ngudi dang chuin bi ti€n hanh mot chuong trinh nghién citu, thi du nhu
dé gitip ho tim nhitng thin chl c¢6 nhu ciu y t&€ cu thé, mi&n 1a dif kién sitc khoé ma ho
duyét xét khong bi ti€t 16 ra ngoai chuong trinh. Hiu nhu liic nao chiing tdi cling sé& xin
phép quy vi n€u nha nghién cttu s& c6 thé biét tén, dia chi hoic dit kién khic cho biét
danh tdnh cta quy vi, hodc n€u ho s& tham gia chim séc quy vi trong chuong trinh.

Boi thudng Lao dong

Chiing toi c6 thé ti€t 16 dit kién stic khoé clia quy vi cho chuong trinh bdi thudng lao dong
hoic c4c chuong trinh tuong ty. Cdc chuong trinh ndy cung cAp quyén 1gi cho nhitng ngudi
bi b&énh hodc thuong tich li€n quan tdi cong viéc.

Cic Rii Ro vé An toan va Sitc khée Cong chiing

Ching t61 c6 thé ti€t 16 dit kién sirc khoé vi muc dich an toan va sirc khde dan ching, thi
du nhu: @€ phong ngira hoic ki€m sodt bénh tat, thuong tich, hoic tinh trang tan tit; bdo
cdo sinh ti, bdo cdo trudng hdgp ngudc dai hodc bd bé tré em, ngudi cao nién va ngudi 16n
song phu thudc; bio cic cdc phan ng vdi thudc hoic van dé vé cic san pham; thong bao
cho moi ngudi vé viéc thu hdi sdn phadm; thong bio cho ngudi cé thé ti€p xic v6i mdt cin
bénh hoic c6 thé bi 1ay nhiém bénh hoic mot cin bénh; thong bio cho gidi chic chinh
phti ¢6 thim quyén néu chiing t6i tin ring mot thin chd da bi ngugce ddi, bd bén hoic 1a
nan nhan ctia bao luc trong gia dinh. Chiing toi sé& chi ti€t 1d dit kién nay néu quy vi dong
¥ hodc né€u luat phap yéu cau hoic cho phép.

Theo Qui dinh ctia Luat phap, Trudng hgp khian cap/Tham hoa, va Thi hanh Luat phap
Chiing t6i c6 thé i€t 16 dit kién stic khoé trong cic trudng hop sau diy:

e cho cic cd quan quin ly y t& d€ ti€n hanh cdc hoat ddng hgp phap, ké cd cic cude
thim do y ki€n ciia ti€u bang, lién bang va cic co quan duyét xét khéc, ciing nhu
ki€m todn, diéu tra, ki€m tra, va cip gidy phép;
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tuin theo 1&énh clia tda 4n, trat tda 4n, 1énh, yéu ciu triéu tap hoic thd tuc tuong tu;

dé€ nhan dang hoic tim mot k& bi tinh nghi, ké bd tron, nhan chitng chdnh, hoic
ngudi bi ma't tich;

cdc cac trudng hop khan cap lién quan t&i toi pham;
dé gilp d3 trong trudng hop khan cip hoic c6 thim hoa;

cho mdt c4 nhan hoic t8 chifc gitip d5 trong trudng hop c6 thim hoa dé gia dinh
quy vi c6 thé bi€t bénh trang va ndi & clia quy vi;

ti€t 16 cho cic vién chifc lién bang c6 thim quyén dé thu thap tin tdc, phdn gidn, va
céc hoat ddong an ninh quoc gia khdc ma luat phap cho phép;

ti€t 16 cho cic vién chifc lién bang c6 thim quyén d€ bio vé Tng thong, nhitng
ngudi c6 thim quyén khic hoic cdc tdng thdng nudc ngodi hodc ti€n hanh cic

cudc dieu tra dac biét;

khi dudc ludt phap dia phudng, ti€u bang, hoic lién bang yéu ciu ti€t 16.

Ngudi diéu hanh Tang 1& va Viin phong diéu tra cic truong hgp Chét bat thudng

Trong trudng hgp cin thiét, ching tdi c6 thé ti€t 16 dif kién sitc khoé cho nhitng ngudi dicu
hanh tang 1€ va cdc vin phong diéu tra cdc trudng hop chét ba't thudng theo ding qui dinh
ctia ludt phdp hién hanh dé€ ho thuc hién nhiém vu.

Co quan Cai tao

Néu quy vi dang 1a ti nhén, chiing tdi c6 thé ti€t 10 dit kién sic khoé & mic do luat phap
cho phép. Dit kién nay sé& can (1) cho cd quan d6 d€ chim séc stic khde cia quy vi; (2) dé
bao vé stiic khde va su an toan cia quy vi hodc cia nhitng ngudi khac; hodc (3) vi su an
toan va an ninh cia co quan cai tao doé.

CAC QUYEN HAN CUA QUY VI VE DU KIEN SUC KHOE

V& céc dir kién sitc khde clia quy vi ma chiing t6i dang luu gif, quy vi c6 nhitng quyén sau

Quyén Ki€m tra va Sao chép

Quy vi c6 quyén ki€m tra va sao chép dif kién sitc khoé dudc st dung dé€ quyét dinh céc
van d@é lién quan t6i viéc diéu tri cho quy vi.
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Pé€ kiém tra va sao chép dit kién sitc khde clia quy vi, quy vi phai gdi thu yéu ciu cho
Nhin vién Lién lac vé Tinh riéng kin trong chuong trinh ctia quy vi (Quén 1y vién) hoic
Vién chitc phu trdch tinh Riéng kin tai Telecare Corporation.

Trong mot sd trudng hgp, chiing tdi c¢6 thé tir chdi yéu cau ki€m tra va sao chép ciia quy
vi. N&u bi tir chdi khong dude sit dung dif kién stic khoé, quy vi c¢6 thé yéu cau duyét xét
quyét dinh tir chdi d6. Quy vi s& dugc cho bi€t két qua duyét xét.

Quyén Sita doi

Quy vi c6 quyén yéu ciu stta d6i néu quy vi cdm thdy riing dit kién sic khoé ctia quy vi la
khong diing hoic khong ddy dd.

Yéu ciu stra d6i cda quy vi phdi dugc 1am bing vin ban va ndp cho Nhan vién Lién lac
vé Tinh riéng kin trong chuong trinh cdia quy vi (Quén 1y vién) hodc Vién chic phu trach
tinh Riéng kin tai Telecare Corporation. Thém nita, quy vi phai cho bi€t Iy do bién ho cho
viéc yéu ciu ndy.

Yéu ciu ciia quy vi c6 thé bi tir chdi néu khong diy dd hoic khong phai bing vin ban.
Yéu cau ndy ciing c¢6 thé bi tir chdi n€u dit kién ma quy vi mudn stra ddi a) khong do
Telecare 1ap (trir khi khong con ngudi hoic t6 chitc 1ap dit kién d6 d€ stra ddi nita), b)
khong niim trong hd so sitc khde ma Telecare luu gift, c) khong phai 1a dit kién ma quy vi
dudc phép ki€m tra va sao chép; hoic d) dit kién trong hd sd d6 da ding va ddy dd.

Ngay c4 khi chiing tdi tir chdi yéu cau sira ddi cia quy vi, quy vi van c¢6 quyén g&i thém
mdt ban phu luc, khdng qud 250 tir, vé ba't ky muc hodc ciu nio trong hd sd clia quy vi
ma quy vi tin 12 khong ddy dd va chinh xdc. N&u quy vi trinh bay rd rang trong thu 13 quy
vi mudn dua ban phu luc d6 vao hd so sitc khde clia quy vi, ching toi s& 1am nhu vay va
sé& dinh kém ban nay bat ky khi ndo chiing toi ti€t 10 muc hodc cAu ma quy vi cho 1a
khong ddy di hodc chinh xdc.

Quyén duge biét C4c bén dugc tiet 1§ dif kién

Quy vi c6 quyén yéu cau cé mdt “ban danh sich cdc bén dugc ti€t16”. Pay 1a danh sich
nhitng noi ma Telecare ti€t 16 dit kién sitc khde clia quy vi ngoai viéc diéu tri, thanh todn
phi t8n va cdc hoat dong chim séc sitc khde. P& xin mot ban danh sich nhitng ndi dudc
ti€t 10, quy vi phdi g8i yéu cAu biing vin ban tdi cho Nhan vién Lién lac vé Tinh riéng kin
trong chuong trinh cia quy vi (Quéan ly vién) hodc Vién chitc phu trach tinh Riéng kin tai
Telecare Corporation. Thu' yéu ciu clia quy vi phdi ghi rd thdi han va thdi han nay khong
dudc 1au qué sdu nim va khong dugc tinh thdi gian trudc ngay 14 thang Tu, 2003. Yéu cau
clia quy vi phdi cho bi€t quy vi mudn c6 danh sich ndy nhu thé€ nao (thi du, trén gidy tJ
hodc qua mang dién tr). Quy vi s& khong phdi tra tién cho danh sich dau tién dugc yéu
cAu trong vong 12 thdng. Quy vi c6 thé phai trd tién n€u mudn c6 thém danh sich.
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Quyén Yéu cau Han ché&

Quy vi c6 quyén yéu can han ch& hoic gidi han dit kién sifc khde ma ching toi sit dung
hoic ti€t 16 vé quy vi d€ diéu tri, thanh todn phi tdn hoic cdc hoat ddng chim séc siic
khée. Quy vi ciing c6 quyén yéu cau han ché cic dit kién strc khoé ma chiing toi tiét 10
cho ngudi ndo d6 tham gia chim séc quy vi hoic tra tién cho viéc chifa tri clia quy vi, thi
du nhu ngudi nha hodc ban be.

Chiing t6i khéng bdt budc phdi dong ¥ vdi yéu cdu ciia quy vi. Néu dong ¥, ching tdi s&
tuan theo yéu ciu ctia quy vi, trir khi dit kién d6 phai dudc sit dung dé diéu tri khin cap
cho quy vi.

Pé€ yéu cau han ché st dung dit kién, quy vi phai gdi yéu cdu bing vin ban tdi cho Nhan
vién Lién lac vé Tinh riéng kin trong chuong trinh cdia quy vi (Quén ly vién) hodc Vién
chitc phu trach tinh Riéng kin tai Telecare Corporation. Trong thu yéu cAu, quy vi phdi cho
chiing t6i bi€t (1) quy vi mudn han ché dit kién nao; (2) quy vi mudn han ché st dung, tiét
16 hay ca hai; va (3) quy vi mudn han ché ti€t 16 dit kién d6 cho ai, thi du, ti€t 16 cho ngudi
phdi ngiu clia quy vi.

Quyén Yéu cau Lién lac Kin ddo

Quy vi c6 quyén yéu ciu chiing toi lién lac véi quy vi vé€ cdc van dé siic khde theo mot
cach nhit dinh hoic tai mot dia diém nhat dinh. Thi du, quy vi ¢6 thé dé nghi chiing tdi chi
lién lac v6i quy vi tai noi lam viéc hodc qua thu. Chiing t6i s& khong hdi ly do tai sao quy
vi lai yéu cau nhu vay. Chiing toi s& cd ging ddp tng tit cd cdc yéu cau hop Iy. quy vi
phdi g&i yéu cAu biing vin ban téi cho Nhan vién Lién lac vé Tinh riéng kin trong chuong
trinh cia quy vi (Quéan ly vién) hodc Vién chitc phu trach tinh Riéng kin tai Telecare
Corporation. Trong thu yéu cAu, quy vi phdi n6i rd c4ch thifc va ndi quy vi mudn lién lac.

Quyén c6 mot Ban Sao ctia Thong Bido Nay
Quy vi c6 quyén c6 mot ban sao clia thong bao niy va cé thé yéu ciu bit ¢t lic nao.
Ngay ca khi quy vi d3 ddng y nhin thong bdo nay qua mang dién ti, quy vi vin cé quyén
c6 mot bdn thong bdo nay trén gidy.
Quy vi c6 thé 14y ban thong bdo nay tai trang mang 1u6i dién todn ciia chiing toi:
www.telecarecorp.com
D€ ¢6 ban thong bio nay trén gidy: lién lac v6i nhan vién phu trach tinh riéng kin trong
chuong trinh cia quy vi (Quén 1y vién) hodc Vién chiic phu trach Tinh riéng kin tai
Telecare Corporation.
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NHUNG THAY POI VEE THONG BAO NAY

Chiing tdi giit quyén thay ddi thong bdo nay Chiing toi giit quyén lam ban thong bdo dudgc
stta d8i c6 hiéu luc d6i véi dit kién stc khoé hién tai va sau nay. Ching t6i s€ ding mot
ban thong bao hién tai va sé ghi ngay c6 hiéu luc G phia trén bén phdi. Ching t6i sé cung
cap cho quy vi mot ban thong bdo hién tai mdi khi quy vi ghi danh hoic nhip vién vao
mot Chuong trinh Telecare.

KHIEU NAI

N&u quy vi tin riing cdc quyén vé tinh riéng kin clia quy vi da bi vi pham, quy vi c6 thé
gdi khi€u nai cho Telecare hodc B0 trudng Y t€ va cdc Dich vu Nhan sy (Department of
Health and Human Services). D€ gdi khi€u nai cho telecare, xin lién lac v6i nhan vién
phu trach tinh riéng kin trong chuong trinh cta quy vi (Quan ly vién) hodc Vién chic phu
trach Tinh riéng kin tai Telecare Corporation tai s& 510-337-7950. T4t c4 cdc khi€u nai
phéi dugc g&i bing vin ban.

Quy vi sé khong bi phat vi da gdi khi€u nai.

CAC TRUONG HOP KHA C CO SU DUNG DU KIEN SUC KHOE

Né&u Telecare phdi stt dung hoic ti€t 16 dit kién sttc khoé theo cdch khdc véi qui dinh cia
ban Thong bdo ndy, chiing tdi s& yéu ciu va tudn theo gidy phép clia quy vi. Quy vi c6
thé hily bd su cho phép d6 biing cach gdi thu yéu ciu vao bat e lic ndo. N&u quy vi hiy
bd su cho phép, chiing tdi s& ngung st dung hoic ti€t 16 thém cédc dif kién sitc khoé clia
quy vi theo nhu qui dinh cia gidy phép d6. Quy vi nén hi€u ring chiing tdi khong thé doi
lai nhitng dit kién ma chiing t6i da ti€t 1§ khi dugc quy vi cho phép, va chiing tdi phdi Iuvu
gitt hd so vé dich vu chim séc sitc khde ma chiing tdi cung cAp cho quy vi.
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