
CAÙC QUI CHEÁ VEÀ THOÂNG BAÙO VEÀ TÍNH RIEÂNG 
KÍN CUÛA TELECARE 

 

Ngaøy coù hieäu löïc:  4/1/03 

 

THOÂNG BAÙO NAØY TRÌNH BAØY VEÀ CAÙCH THÖÙC SÖÛ DUÏNG VAØ TIEÁT LOÄ DÖÕ KIEÄN 
Y KHOA CUÛA QUYÙ VÒ VAØ CAÙCH TIEÁP CAÄN DÖÕ KIEÄN NAØY.  XIN XEM KYÕ THOÂNG 
BAÙO NAØY. 

 

Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà thoâng baùo naøy, xin tôùi gaëp Ngöôøi Lieân Laïc veà Tính rieâng kín 
(Privacy Contact Person) (Quaûn lyù vieân) hoaëc lieân laïc vôùi Vieân chöùc phuï traùch Tính rieâng kín 
cuûa Telecare taïi soá (510) 337-7950. 

 

AI SEÕ TUAÂN THEO THOÂNG BAÙO NAØY 

Chuùng toâi hieåu raèng döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò laø rieâng tö neân chuùng toâi cam keát seõ baûo 
veä döõ kieän naøy. Chuùng toâi laäp moät hoà sô chöõa trò vaø caùc dòch vuï maø quyù vò nhaän ñöôïc 
trong thôøi gian ôû Telecare. Chuùng toâi caàn hoà sô naøy ñeå chaêm soùc hieäu quaû cho quyù vò vaø 
tuaân theo moät soá qui ñònh phaùp lyù nhaát ñònh. 

Thoâng baùo naøy trình baøy veà caùc qui cheá veà tính rieâng kín cuûa Telecare vaø coù hieäu löïc ñoái 
vôùi taát caû caùc hoà sô chöõa trò cuûa quyù vò taïi Telecare, cho duø nhöõng hoà sô naøy laø do nhaân 
vieân Telecare laäp, hoaëc caùc baùc só vaø/hoaëc coá vaán vieân. Baát kyø ngöôøi naøo ñöôïc pheùp ghi 
döõ kieän vaøo hoà sô y khoa cuûa quyù vò vaø baát kyø ai coù theå söû duïng hoaëc tieát loä Döõ kieän Y teá 
Kín ñaùo (Protected Health Information) ñeàu phaûi tuaân theo thoâng baùo naøy. 

 

Thoâng baùo naøy giaûi thích caùc caùch thöùc söû duïng vaø tieát loä döõ kieän y teá cuûa Telecare. 
Thoâng baùo cuõng cho bieát caùc quyeàn haïn cuûa quyù vò vaø caùc nghóa vuï cuûa Telecare trong 
vieäc söû duïng vaø tieát loä döõ kieän söùc khoeû. Chuùng toâi coù nhöõng nghóa vuï sau: 

• Chuùng toâi seõ baûo ñaûm raèng caùc döõ kieän söùc khoeû nhaän daïng quyù vò seõ ñöôïc giöõ kín 
(vôùi moät soá tröôøng hôïp ngoaïi leä ñöôïc pheùp); 

• Chuùng toâi seõ ñöa cho quyù vò baûn thoâng baùo veà caùc qui cheá veà tính rieâng kín cuûa 
chuùng toâi; 

• Chuùng toâi seõ tuaân theo caùc ñieàu kieän trong baûn thoâng baùo hieän haønh. 
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CHUÙNG TOÂI COÙ THEÅ SÖÛ DUÏNG VAØ TIEÁT LOÄ DÖÕ KIEÄN SÖÙC KHOÛE CUÛA QUYÙ VÒ 
NHÖ THEÁ NAØO 

Telecare tuaân theo taát caû caùc ñieàu luaät hieän haønh veà tính baûo maät. Khoâng coù döõ kieän söùc khoeû 
veà quyù vò seõ ñöôïc tieát loä neáu khoâng coù giaáy pheùp cuûa quyù vò, tröø khi vieäc ñoù ñöôïc phaùp luaät 
cho pheùp nhö sau: 

Ñeå Ñieàu trò 

Chuùng toâi coù theå söû duïng döõ kieän söùc khoeû ñeå cung caáp caùc dòch vuï vaø ñieàu trò cho quyù vò.  
Chuùng toâi coù theå tieát loä döõ kieän cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe vaø nhaân 
vieân khaùc, laø nhöõng ngöôøi tham gia ñieàu trò vaø chaêm soùc cho quyù vò. Döõ kieän naøy ñöôïc söû 
duïng ñeå thieát laäp caùc dòch vuï ñieàu trò cho quyù vò. Döõ kieän cuõng ñöôïc söû duïng ñeå ghi cheùp 
tieán boä, caùc söï kieän, keá hoaïch chaêm soùc, keát quaû theo doõi, vaø ñaùnh giaù vieäc chaêm soùc vaø 
ñieàu trò.  Döõ kieän söùc khoûe coù theå ñöôïc tieát loä cho caùc coá vaán vieân, cô quan chaån 
ñoaùn,hoaëc cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï khaùc neáu quyù vò chuyeån sang chöông trình khaùc. 

 

Ñeå Traû Tieàn 

Chuùng toâi coù theå söû duïng vaø tieát loä döõ kieän söùc khoeû veà quyù vò ñeå gôûi hoùa ñôn tính tieàn 
caùc dòch vuï vaø ñieàu trò maø quyù vò nhaän ñöôïc cho moät ñeä tam nhaân, thí duï nhö Medicare, 
Medicaid (MediCal), Toå Chöùc Baûo Veä Söùc Khoûe (HMO), Caùc Cô Quan Chính phuû/Ñòa 
phöông/Quaän, Caùc Haõng Baûo Hieåm, hoaëc tôùi cho quyù vò hoaëc nhöõng ngöôøi khaùc coù theå coù 
traùch nhieäm traû tieàn cho vieäc chöõa trò cuûa quyù vò.  
Ít nhaát moät vaøi döõ kieän söùc khoeû seõ ñöôïc tieát loä cho ngöôøi ñöôïc traû tieàn ñeå nhaän bieát döõ 
kieän daân soá cuûa quyù vò, keát quaû chaån ñoaùn, vaø theâm baát kyø döõ kieän söùc khoeû naøo khaùc caàn 
thieát ñeå laøm baèng chöùng cho vieäc tính tieàn. 

 

Cho caùc Hoaït ñoäng Chaêm soùc Söùc khoûe 

Chuùng toâi coù theå söû duïng vaø tieát loä caùc döõ kieän söùc khoeû cho caùc hoaït ñoäng chaêm soùc söùc 
khoûe.  Vieäc söû duïng vaø tieát loä naøy laø caàn thieát ñeå baûo ñaûm raèng taát caû caùc thaân chuû ñeàu 
ñöôïc chaêm soùc toát. Thí duï, chuùng toâi coù theå söû duïng döõ kieän söùc khoeû cho caùc thuû tuïc 
kieåm tra phaåm chaát cuï theå, caùc buoåi hoïp cuûa uûy ban, thuû tuïc duyeät xeùt taïi choã, baùo caùo vuï 
vieäc, vaø döõ kieän thoáng keâ ñeå caùc chöông trình vaø haõng söû duïng. Döõ kieän ñöôïc söû duïng vaøo 
nhöõng muïc ñích naøy coù theå bao goàm döõ kieän söùc khoeû cuûa quyù vò, hoaëc coù theå laø nhöõng döõ 
kieän “khoâng nhaän daïng” ñeå coù theå ñöa vaøo caùc döõ kieän thoáng keâ quan troïng, nhöng döõ 
kieän naøy khoâng ñöôïc neâu danh taùnh cuûa quyù vò. 

 
Nghieân cöùu 
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Trong moät soá tröôøng hôïp, chuùng toâi coù theå söû duïng vaø tieát loä veà quyù vò cho caùc muïc ñích 
nghieân cöùu.  Döõ kieän nghieân cöùu veà moät nhoùm ngöôøi ñöôïc taäp trung laïi ñeå caûi tieán vieäc 
ñieàu trò beänh. Thí duï, moät chöông trình nghieân cöùu coù theå tieán  haønh so saùnh söùc khoûe vaø 
vieäc hoài phuïc cuûa taát caû caùc thaân chuû ñaõ nhaän ñöôïc moät loaïi thuoác naøy so vôùi nhöõng thaân 
chuû ñöôïc duøng thuoác khaùc, ñeå chöõa cuøng moät caên beänh. Tuy nhieân, taát caû caùc chöông trình 
nghieân cöùu ñeàu phaûi qua thuû tuïc chaáp thuaän ñaëc bieät. Thuû tuïc naøy ñaùnh giaù chöông trình 
nghieân cöùu ñöôïc ñeà nghò vaø vieäc chöông trình naøy söû duïng döõ kieän söùc khoeû ñeå caân baèng 
giöõa caùc nhu caàu nghieân cöùu vôùi nhu caàu giöõ kín döõ kieän söùc khoûe cuûa caùc thaân chuû. Tröôùc 
khi chuùng toâi söû duïng vaø tieát loä ñeå nghieân cöùu, chöông trình seõ ñöôïc chaáp thuaän qua thuû 
tuïc chaáp thuaän nghieân cöùu naøy. Tuy nhieân, chuùng toâi coù theå tieát loä döõ kieän söùc khoeû veà 
quyù vò cho nhöõng ngöôøi ñang chuaån bò tieán haønh moät chöông trình nghieân cöùu, thí duï nhö 
ñeå giuùp hoï tìm nhöõng thaân chuû coù nhu caàu y teá cuï theå, mieãn laø döõ kieän söùc khoeû maø hoï 
duyeät xeùt khoâng bò tieát loä ra ngoaøi chöông trình. Haàu nhö luùc naøo chuùng toâi cuõng seõ xin 
pheùp quyù vò neáu nhaø nghieân cöùu seõ coù theå bieát teân, ñòa chæ hoaëc döõ kieän khaùc cho bieát 
danh taùnh cuûa quyù vò, hoaëc neáu hoï seõ tham gia chaêm soùc quyù vò trong chöông trình. 

 

Boài thöôøng Lao ñoäng 

Chuùng toâi coù theå tieát loä döõ kieän söùc khoeû cuûa quyù vò cho chöông trình boài thöôøng lao ñoäng 
hoaëc caùc chöông trình töông töï.  Caùc chöông trình naøy cung caáp quyeàn lôïi cho nhöõng ngöôøi 
bò beänh hoaëc thöông tích lieân quan tôùi coâng vieäc. 

 

Caùc Ruûi Ro veà An toaøn vaø Söùc khoûe Coâng chuùng 

Chuùng toâi coù theå tieát loä döõ kieän söùc khoeû vì muïc ñích an toaøn vaø söùc khoûe daân chuùng, thí 
duï nhö: ñeå phoøng ngöøa hoaëc kieåm soaùt beänh taät, thöông tích, hoaëc tình traïng taøn taät; baùo 
caùo sinh töû, baùo caùo tröôøng hôïp ngöôïc ñaõi hoaëc boû beâ treû em, ngöôøi cao nieân vaø ngöôøi lôùn 
soáng phuï thuoäc; baùo caùc caùc phaûn öùng vôùi thuoác hoaëc vaán ñeà veà caùc saûn phaåm; thoâng baùo 
cho moïi ngöôøi veà vieäc thu hoài saûn phaåm; thoâng baùo cho ngöôøi coù theå tieáp xuùc vôùi moät caên 
beänh hoaëc coù theå bò laây nhieãm beänh hoaëc moät caên beänh; thoâng baùo cho giôùi chöùc chính 
phuû coù thaåm quyeàn neáu chuùng toâi tin raèng moät thaân chuû ñaõ bò ngöôïc ñaõi, boû beân hoaëc laø 
naïn nhaân cuûa baïo löïc trong gia ñình. Chuùng toâi seõ chæ tieát loä döõ kieän naøy neáu quyù vò ñoàng 
yù hoaëc neáu luaät phaùp yeâu caàu hoaëc cho pheùp. 

 

Theo Qui ñònh cuûa Luaät phaùp, Tröôøng hôïp khaån caáp/Thaûm hoïa, vaø Thi haønh Luaät phaùp 

Chuùng toâi coù theå tieát loä döõ kieän söùc khoeû trong caùc tröôøng hôïp sau ñaây: 

• cho caùc cô quan quaûn lyù y teá ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng hôïp phaùp, keå caû caùc cuoäc 
thaêm doø yù kieán cuûa tieåu bang, lieân bang vaø caùc cô quan duyeät xeùt khaùc, cuõng nhö 
kieåm toaùn, ñieàu tra, kieåm tra, vaø caáp giaáy pheùp; 
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• tuaân theo leänh cuûa toøa aùn, traùt toøa aùn, leänh, yeâu caàu trieäu taäp hoaëc thuû tuïc töông töï; 

• ñeå nhaän daïng hoaëc tìm moät keû bò tình nghi, keû boû troán, nhaân chöùng chaùnh, hoaëc 
ngöôøi bò maát tích; 

• caùc caùc tröôøng hôïp khaån caáp lieân quan tôùi toäi phaïm; 

• ñeå giuùp ñôõ trong tröôøng hôïp khaån caáp hoaëc coù thaûm hoïa; 

• cho moät caù nhaân hoaëc toå chöùc giuùp ñôõ trong tröôøng hôïp coù thaûm hoïa ñeå gia ñình 
quyù vò coù theå bieát beänh traïng vaø nôi ôû cuûa quyù vò; 

• tieát loä cho caùc vieân chöùc lieân bang coù thaåm quyeàn ñeå thu thaäp tin töùc, phaûn giaùn, vaø 
caùc hoaït ñoäng an ninh quoác gia khaùc maø luaät phaùp cho pheùp; 

• tieát loä cho caùc vieân chöùc lieân bang coù thaåm quyeàn ñeå baûo veä Toång thoáng, nhöõng 
ngöôøi coù thaåm quyeàn khaùc hoaëc caùc toång thoáng nöôùc ngoaøi hoaëc tieán haønh caùc 
cuoäc ñieàu tra ñaëc bieät; 

• khi ñöôïc luaät phaùp ñòa phöông, tieåu bang, hoaëc lieân bang yeâu caàu tieát loä. 

 

Ngöôøi ñieàu haønh Tang leã vaø Vaên phoøng ñieàu tra caùc tröôøng hôïp Cheát baát thöôøng 

Trong tröôøng hôïp caàn thieát, chuùng toâi coù theå tieát loä döõ kieän söùc khoeû cho nhöõng ngöôøi ñieàu 
haønh tang leã vaø caùc vaên phoøng ñieàu tra caùc tröôøng hôïp cheát baát thöôøng theo ñuùng qui ñònh 
cuûa luaät phaùp hieän haønh ñeå hoï thöïc hieän nhieäm vuï. 

 

Cô quan Caûi taïo 

Neáu quyù vò ñang laø tuø nhaân, chuùng toâi coù theå tieát loä döõ kieän söùc khoeû ôû möùc ñoä luaät phaùp 
cho pheùp.  Döõ kieän naøy seõ caàn (1) cho cô quan ñoù ñeå chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò; (2) ñeå 
baûo veä söùc khoûe vaø söï an toaøn cuûa quyù vò hoaëc cuûa nhöõng ngöôøi khaùc; hoaëc (3) vì söï an 
toaøn vaø an ninh cuûa cô quan caûi taïo ñoù. 

 

CAÙC QUYEÀN HAÏN CUÛA QUYÙ VÒ VEÀ DÖÕ KIEÄN SÖÙC KHOÛE 

Veà caùc döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò maø chuùng toâi ñang löu giöõ, quyù vò coù nhöõng quyeàn sau 
ñaây: 

 

Quyeàn Kieåm tra vaø Sao cheùp 

Quyù vò coù quyeàn kieåm tra vaø sao cheùp döõ kieän söùc khoeû ñöôïc söû duïng ñeå quyeát ñònh caùc 
vaán ñeà lieân quan tôùi vieäc ñieàu trò cho quyù vò. 
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Ñeå kieåm tra vaø sao cheùp döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò, quyù vò phaûi gôûi thö yeâu caàu cho 
Nhaân vieân Lieân laïc veà Tính rieâng kín trong chöông trình cuûa quyù vò (Quaûn lyù vieân) hoaëc 
Vieân chöùc phuï traùch tính Rieâng kín taïi Telecare Corporation. 

Trong moät soá tröôøng hôïp, chuùng toâi coù theå töø choái yeâu caàu kieåm tra vaø sao cheùp cuûa quyù 
vò.  Neáu bò töø choái khoâng ñöôïc söû duïng döõ kieän söùc khoeû, quyù vò coù theå yeâu caàu duyeät xeùt 
quyeát ñònh töø choái ñoù.  Quyù vò seõ ñöôïc cho bieát keát quaû duyeät xeùt.   

 

Quyeàn Söûa ñoåi 

Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu söûa ñoåi neáu quyù vò caûm thaáy raèng döõ kieän söùc khoeû cuûa quyù vò laø 
khoâng ñuùng hoaëc khoâng ñaày ñuû. 

Yeâu caàu söûa ñoåi cuûa quyù vò phaûi ñöôïc laøm baèng vaên baûn vaø noäp cho Nhaân vieân Lieân laïc 
veà Tính rieâng kín trong chöông trình cuûa quyù vò (Quaûn lyù vieân) hoaëc Vieân chöùc phuï traùch 
tính Rieâng kín taïi Telecare Corporation.  Theâm nöõa, quyù vò phaûi cho bieát lyù do bieän hoä cho 
vieäc yeâu caàu naøy. 

Yeâu caàu cuûa quyù vò coù theå bò töø choái neáu khoâng ñaày ñuû hoaëc khoâng phaûi baèng vaên baûn. 
Yeâu caàu naøy cuõng coù theå bò töø choái neáu döõ kieän maø quyù vò muoán söûa ñoåi a) khoâng do 
Telecare laäp (tröø khi khoâng coøn ngöôøi hoaëc toå chöùc laäp döõ kieän ñoù ñeå söûa ñoåi nöõa), b) 
khoâng naèm trong hoà sô söùc khoûe maø Telecare löu giöõ, c) khoâng phaûi laø döõ kieän maø quyù vò 
ñöôïc pheùp kieåm tra vaø sao cheùp; hoaëc d) döõ kieän trong hoà sô ñoù ñaõ ñuùng vaø ñaày ñuû.  

Ngay caû khi chuùng toâi töø choái yeâu caàu söûa ñoåi cuûa quyù vò, quyù vò vaãn coù quyeàn gôûi theâm 
moät baûn phuï luïc, khoâng quaù 250 töø, veà baát kyø muïc hoaëc caâu naøo trong hoà sô cuûa quyù vò 
maø quyù vò tin laø khoâng ñaày ñuû vaø chính xaùc.  Neáu quyù vò trình baøy roõ raøng trong thö laø quyù 
vò muoán ñöa baûn phuï luïc ñoù vaøo hoà sô söùc khoûe cuûa quyù vò, chuùng toâi seõ laøm nhö vaäy vaø 
seõ ñính keøm baûn naøy baát kyø khi naøo chuùng toâi tieát loä muïc hoaëc caâu maø quyù vò cho laø 
khoâng ñaày ñuû hoaëc chính xaùc. 

 

Quyeàn ñöôïc bieát Caùc beân ñöôïc tieát loä döõ kieän 

Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu coù moät “baûn danh saùch caùc beân ñöôïc tieát loä”.  Ñaây laø danh saùch 
nhöõng nôi maø Telecare tieát loä döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò ngoaøi vieäc ñieàu trò, thanh toaùn 
phí toån vaø caùc hoaït ñoäng chaêm soùc söùc khoûe. Ñeå xin moät baûn danh saùch nhöõng nôi ñöôïc 
tieát loä, quyù vò phaûi gôûi yeâu caàu baèng vaên baûn tôùi cho Nhaân vieân Lieân laïc veà Tính rieâng kín 
trong chöông trình cuûa quyù vò (Quaûn lyù vieân) hoaëc Vieân chöùc phuï traùch tính Rieâng kín taïi 
Telecare Corporation. Thö yeâu caàu cuûa quyù vò phaûi ghi roõ thôøi haïn vaø thôøi haïn naøy khoâng 
ñöôïc laâu quaù saùu naêm vaø khoâng ñöôïc tính thôøi gian tröôùc ngaøy 14 thaùng Tö, 2003. Yeâu caàu 
cuûa quyù vò phaûi cho bieát quyù vò muoán coù danh saùch naøy nhö theá naøo (thí duï, treân giaáy tôø 
hoaëc qua maïng ñieän töû).  Quyù vò seõ khoâng phaûi traû tieàn cho danh saùch ñaàu tieân ñöôïc yeâu 
caàu trong voøng 12 thaùng. Quyù vò coù theå phaûi traû tieàn neáu muoán coù theâm danh saùch. 
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Quyeàn Yeâu caàu Haïn cheá 

Quyù vò coù quyeàn yeâu caàn haïn cheá hoaëc giôùi haïn döõ kieän söùc khoûe maø chuùng toâi söû duïng 
hoaëc tieát loä veà quyù vò ñeå ñieàu trò, thanh toaùn phí toån hoaëc caùc hoaït ñoäng chaêm soùc söùc 
khoûe.  Quyù vò cuõng coù quyeàn yeâu caàu haïn cheá caùc döõ kieän söùc khoeû maø chuùng toâi tieát loä 
cho ngöôøi naøo ñoù tham gia chaêm soùc quyù vò hoaëc traû tieàn cho vieäc chöõa trò cuûa quyù vò, thí 
duï nhö ngöôøi nhaø hoaëc baïn beø. 

Chuùng toâi khoâng baét buoäc phaûi ñoàng yù vôùi yeâu caàu cuûa quyù vò. Neáu ñoàng yù, chuùng toâi seõ 
tuaân theo yeâu caàu cuûa quyù vò, tröø khi döõ kieän ñoù phaûi ñöôïc söû duïng ñeå ñieàu trò khaån caáp 
cho quyù vò.  

Ñeå yeâu caàu haïn cheá söû duïng döõ kieän, quyù vò phaûi gôûi yeâu caàu baèng vaên baûn tôùi cho Nhaân 
vieân Lieân laïc veà Tính rieâng kín trong chöông trình cuûa quyù vò (Quaûn lyù vieân) hoaëc Vieân 
chöùc phuï traùch tính Rieâng kín taïi Telecare Corporation. Trong thö yeâu caàu, quyù vò phaûi cho 
chuùng toâi bieát (1) quyù vò muoán haïn cheá döõ kieän naøo; (2) quyù vò muoán haïn cheá söû duïng, tieát 
loä hay caû hai; vaø (3) quyù vò muoán haïn cheá tieát loä döõ kieän ñoù cho ai, thí duï, tieát loä cho ngöôøi 
phoái ngaãu cuûa quyù vò. 

 

Quyeàn Yeâu caàu Lieân laïc Kín ñaùo 

Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu chuùng toâi lieân laïc vôùi quyù vò veà caùc vaán ñeà söùc khoûe theo moät 
caùch nhaát ñònh hoaëc taïi moät ñòa ñieåm nhaát ñònh. Thí duï, quyù vò coù theå ñeà nghò chuùng toâi chæ 
lieân laïc vôùi quyù vò taïi nôi laøm vieäc hoaëc qua thö. Chuùng toâi seõ khoâng hoûi lyù do taïi sao quyù 
vò laïi yeâu caàu nhö vaäy. Chuùng toâi seõ coá gaéng ñaùp öùng taát caû caùc yeâu caàu hôïp lyù. quyù vò 
phaûi gôûi yeâu caàu baèng vaên baûn tôùi cho Nhaân vieân Lieân laïc veà Tính rieâng kín trong chöông 
trình cuûa quyù vò (Quaûn lyù vieân) hoaëc Vieân chöùc phuï traùch tính Rieâng kín taïi Telecare 
Corporation. Trong thö yeâu caàu, quyù vò phaûi noùi roõ caùch thöùc vaø nôi quyù vò muoán lieân laïc. 

 

Quyeàn coù moät Baûn Sao cuûa Thoâng Baùo Naøy 

Quyù vò coù quyeàn coù moät baûn sao cuûa thoâng baùo naøy vaø coù theå yeâu caàu baát cöù luùc naøo.  
Ngay caû khi quyù vò ñaõ ñoàng yù nhaän thoâng baùo naøy qua maïng ñieän töû, quyù vò vaãn coù quyeàn 
coù moät baûn thoâng baùo naøy treân giaáy. 

Quyù vò coù theå laáy baûn thoâng baùo naøy taïi trang maïng löôùi ñieän toaùn cuûa chuùng toâi:  
www.telecarecorp.com 

Ñeå coù baûn thoâng baùo naøy treân giaáy: lieân laïc vôùi nhaân vieân phuï traùch tính rieâng kín trong 
chöông trình cuûa quyù vò (Quaûn lyù vieân) hoaëc Vieân chöùc phuï traùch Tính rieâng kín taïi 
Telecare Corporation. 
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NHÖÕNG THAY ÑOÅI VEÀ THOÂNG BAÙO NAØY 

Chuùng toâi giöõ quyeàn thay ñoåi thoâng baùo naøy  Chuùng toâi giöõ quyeàn laøm baûn thoâng baùo ñöôïc 
söûa ñoåi coù hieäu löïc ñoái vôùi döõ kieän söùc khoeû hieän taïi vaø sau naøy.  Chuùng toâi seõ ñaêng moät 
baûn thoâng baùo hieän taïi vaø seõ ghi ngaøy coù hieäu löïc ôû phía treân beân phaûi. Chuùng toâi seõ cung 
caáp cho quyù vò moät baûn thoâng baùo hieän taïi moãi khi quyù vò ghi danh hoaëc nhaäp vieän vaøo 
moät Chöông trình Telecare. 

 

KHIEÁU  NAÏI 

Neáu quyù vò tin raèng caùc quyeàn veà tính rieâng kín cuûa quyù vò ñaõ bò vi phaïm, quyù vò coù theå 
gôûi khieáu naïi cho Telecare hoaëc Boä tröôûng Y teá vaø caùc Dòch vuï Nhaân söï (Department of 
Health and Human Services).  Ñeå gôûi khieáu naïi cho telecare, xin lieân laïc vôùi nhaân vieân 
phuï traùch tính rieâng kín trong chöông trình cuûa quyù vò (Quaûn lyù vieân) hoaëc Vieân chöùc phuï 
traùch Tính rieâng kín taïi Telecare Corporation taïi soá 510-337-7950. Taát caû caùc khieáu naïi 
phaûi ñöôïc gôûi baèng vaên baûn. 

Quyù vò seõ khoâng bò phaït vì ñaõ gôûi khieáu naïi. 

 

CAÙC TRÖÔØNG HÔÏP KHAÙC COÙ SÖÛ DUÏNG DÖÕ KIEÄN SÖÙC KHOÛE 

Neáu Telecare phaûi söû duïng hoaëc tieát loä döõ kieän söùc khoeû theo caùch khaùc vôùi qui ñònh cuûa 
baûn Thoâng baùo naøy, chuùng toâi seõ yeâu caàu vaø tuaân theo giaáy pheùp cuûa quyù vò.  Quyù vò coù 
theå huûy boû söï cho pheùp ñoù baèng caùch gôûi thö yeâu caàu vaøo baát cöù luùc naøo.  Neáu quyù vò huûy 
boû söï cho pheùp, chuùng toâi seõ ngöng söû duïng hoaëc tieát loä theâm caùc döõ kieän söùc khoeû cuûa 
quyù vò  theo nhö qui ñònh cuûa giaáy pheùp ñoù.  Quyù vò neân hieåu raèng chuùng toâi khoâng theå ñoøi 
laïi nhöõng döõ kieän maø chuùng toâi ñaõ tieát loä khi ñöôïc quyù vò cho pheùp, vaø chuùng toâi phaûi löu 
giöõ hoà sô veà dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe maø chuùng toâi cung caáp cho quyù vò. 
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